TONG LIEN POANLAO DONG VIETNAM  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
LIEN DOAN LAO PONG TiNH LANG SON Doc lap- Tw do- Hanh phiic

S4: 105 /LDLD Lang Son, ngay 17 thdng 10 ndm 2018
V/v tuyén truyén, pho bién
Lu4t T8 c4o nim 2018

Kinh giri: )
- Lién doan Lao dong céc huyén, thanh pho,céng doan nganh;
- Céc cdng doan co s& truc thuéc LDLD tinh.

Thyc hi¢n Céng vin sb 2014/TLD ngay 05 thang 10 nim 2018 clia Téng
Lién doan Lao ddng Viét Nam vé viéc tuyén truyén, phd bién Luat T céo nim
2018, Lién doan Lao ddng tinh Lang Son dé nghi cdc Lién doan Lao dong huyén,
thanh phd, céng doan nganh, cic cdng doan co s& truc thude LPLD tinh va cac
ban LDLD tinh tuyén truyén, phd bién ndi dung Luat TS cdo nim 2018 dén toan
thé cén bd, cdng chirc, vién chire, doan vién va ngudi lao dong dé hidu bibt vé Luat
T6 cdo nam 2018; cic don vi chil dong lya chon ndi dung va hinh thirc tuyén
truyén Luat Té co phit hop v6i dbi twong, dic didm, dia ban va tinh hinh nhiém vu;
d4m bao hidu qua, thiét thue.

Toan vin ndi dung Luat T6 cio nim 2018, tai liéu gi6i thiéu vé& Luat duge
ding tai trén Céng théng tin dién tr Thanh tra Chinh phu
(http://www.thanhtra.gov.vn) va cp nhét trén co s& dit liéu quéc gia v& phép luit.
(Giri kém tai ligu Gidi thidu Lugt Té cdo néim 2018).

Trong qué trinh trién khai thuc hién, néu c6 vuéng mic, d& nghi phan 4nh v&
Lién doan Lao ddng tinh qua Ban Tuyén gido dé dugc xem xét, giai quyét./.

Noi nhin:

- Nhu kinh giri;

- LD, c4c ban LDLD tinh;
-Lwu: VT, Ban TG.

Ly Pirc Thanh
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I. S CAN THIET XAY DUNG LUAT TO CA02018

1. Nhiim kh#c phyc nhitng han ché, bﬁt cAp ciia Ludt té cdo 2011
Trong nhung nim qua, Luat t§ cdo 2011 d4 tao hianh laﬁg phap ly d& cong
dan thyc hién quyen tb cdo; gitip céc co quan, td chitc cb thAm quyén kip thoi phét
hién, xir Iy d6i véi cac hanh vi vi pham phép lugt (VPPL) cia cén b§, cong chirc,
vién chic trong viée thuc hu;n nhiém vu, cdng vu va cic hanh vi VPPL ciia co
quan, t8 chtrc, c4 nhan trong céc linh vyc quan 1y nha nudc (QLNN). Tuy nhién,
qua qu4 trinh fhirc hién, Lujt t5 cdo 2011 d3 boc 16 nhitng han ché, bit cap sau:
Thiz nhdt, vé thidm quj/én gidi quyét 10 cdo: Ludt t6 céo 2011 chwa quy dinh
‘nguyén téc x4c dinh thdm quyén gidi quyét t céo trong céc trirdng hop nhur: t§ céo
hanh vi VPPL trong thyc hién nhiém vy, cng vu cia can bd, cong chite, vién chirc
trong thdi gian duong nhiém, nay ho di chuyén céng tc dén co quan, tb chirc khéc
hoic ho khéng con 13 cén b, cong chic, vién chirc; t8 c4o hanh vi VPPL ciia cén
" b, cong chirc, vién chirc trong thyyc hién nhi€ém vy, cdng vu xdy ra trong thdi gian
. co quan, td chitc, don vi noi ho céng tac chua bi hop nhét, sip-nhap, chia tich, gii
thé; t6 cdo co quan, t4 chirc trong viec thuc hién nhiém vy, cong vu...Luat t5 cdo
2011 ciing chua quy dinh thdm quyén giai quyet t céo ctia céc co quan nhu Uy ban
Thucmg vu Quéc hdi, Thuong truc Hoi dong nhan din (HDND), Tha truéng co
quan thugc Chinh phi; thim quyen giai quyet t§ cédo dbi v6i hanh vi VPPL trong
thuc hién nhiém vy clia ngudi cé chirc danh, chitc vy trong doanh nghiép nha nuée.

Thir hai, vé trinh tu, thit tuc gidi quyét 16 cdo: Lujt to cdo 2011 quy dinh
thiéu chit ch& ho#ic chwa cu thé trong viéc xtr ly 61 v6i mot s tinh hubng nhu: tiép
nhén, x1r ly ban dAu théng tin 18 cdo; ngudi t& céo rit ‘don 15 cdo; tam dimg, dinh
chi vide giai quyét t6 cdo; t6 céo tiép va gidi quyét t6 cdo tiép...

Thir ba, v8 6 chizc thi hanh két ludn ndi dung 16 cdo: Luft td cdo 2011 chwa
quy dinh rd vAn @2 nay din dn tinh trang nhidu két luan, quyét dinh xir ly dbi véi
ngudi cé hanh vi VPPL bj t6 cdo @& c6 hidu luc phép ludt nhung khéng duge co
~ quan ¢6 tham quyen t8 chirc thyuc hién ddy da, kip thoi, nghxem minh, nhét 13 viée
x1r ly ky luét cén b, cong chire, vién chire; xir 1y sai pham vé kinh t&... g4y ra buc
xtc cho ngudi dén vaxd hdi.

Thit ti, vé bdo vé ngum 18 cdo: Ludt t6 c4o 2011 va céc vin ban huong din
thi hanh d3 c¢é quy dinh v& cac bién phép bao v& ngudi t6 céo. Tuy nhién, céc quy
dinh nay khé thye hién, chwa tao nén co ché phép 1y dé bao v& ngudi t cdo mot
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cdch hiéu qua va thuc chit. Do Vé,‘iy-, cln c6 céc quy dinh cu thé, chi tiét nhim béo
vé kip thoi, higu qua ngudi t c4o va ngudi than thich cda ho.

Nhitng han ché, bit cip ciia Luat t5.c40 2011 lam gidm higu lyc, hidu qua
céng tac giai quyétt6 cdo va trit ty, ky cong phép lujt. Luit 6 cao 2018 hudng
dén khic phuc nhing han ché, bit cap d6.

2. Nhim cu thé héa quy dinh vé quyen con nguwot trong Hién phap 2013
va phit hgp véi cdc quy dinh phap luit ¢6 lién quan

Khoin 1 Pidu 30 Hién phép nim 2013 khing dinh: “Moi ngudi c¢6 quyén
Kkhidu nai, t5 cdo véi co quan, t8 chirc, ¢4 nhén c6 thAm quyén v& nhiing vidc 1am
ti41 phap luit ciia co quan, 8 chiic, c4 nhin”. Hién phép nim 2013 d3 c6 diém méi
so v6i Hién phap nidm 1992 khi quy dinh quyé‘n t§ cdo 1a quyén con ngudi ma
khéng chi 13 quyén céng dad va & cao van dé thuc thi quyén con nguérl quyen
cong dan.. Do d6, Lujt t& céo sira ddi nhim the hién 3 hon tinh thin ciia Hién
phap 2013 vé quyen 8 cdo véi gbéc dd la quyen con nguoi; quy dinh cu thé hon
vi€c bdo vé nguorl t8 céo, trach nhiém ciia céc co quan c6 thdm quyén trong viéc
giai quyet t5 cdo va cong khai, minh bach trong hoat déng nay...Mit khéc, nhung
thay @i v& quy trinh nep nhén, xir ly to glac » tin bao t0i pham tai B lujt | t5 tung
hinh su 2015 hay quy dmh »;e thim quyen, trinh ty, tha tuc, thoi han Xt phat vi
pham hanh chinh theo Luat Xir ly vi pham hanh chinh 2012.. cung lién quan dén
viée xac dinh trinh ty, tha tuc, thdm quyén, thoi han giai quyet t8 cdo. Pidu d6 dit
ra yéu ciu x4y dung Lujt t5 c4o méi, bao dam phit hop véi Hién phép 2013 va céc
vin ban phép luét c6 lién quan. v

3. Nhim quén triét sw chi dao ciia Ping v& ting cudng céng tic diu
tranh PCTN, giii quyét khiéu nai, t6 cdo

Viéc xdy dung Luit t8 cdo 2018 ciing 13 thuc hién cdc chi dao clua Dang,
Nhi nuéc v& diy manh cong tic PCTN va ning cao hiu qua giai quyét khiéu nai,
t5 céo, cu thé: Chi thi s6 50-CT/TW ngiy 15/12/2015 ctia B6 Chinh trj vé ting
cudng sy lanh dao cua Piang d6i v6i cong tac phat hién, xir Iy vu viée, vu 4n tham
nhiing d3 d&t ra cdc nhiém vu, giai phép nhim ning cao hidu qua phat hién, xt ly
hanh vi tham nhiing: “Nghién citu stra ddi, bd sung Luat t6.cdo, bao dam céc t8 cdo
vé tham nhfing phai duge gii quyét kip thdi, tranh tinh trang din déy, bao che,
khéng giai quyét hodic gidi quyét khong diing quy dinh phép luat”. Chi thi ciing
nhin manh: “N4ng cao hiéu qua phét hién, xit Iy tham nhiing théng qua cdng tic

" thanh tra, kim tra, kiém todn, didu tra, gidi quyét t6 cdo, xit Iy t8 gidc, tin bdo t6i

pham...”; “Bio v§, khen thudng ximg déng ngudi diing cam 18 cdo hanh vi tham
nhiing; dong thoi xt ly ngh.lem moi hénh vi trd dap, tra thit ngudi t8 cdo tham
nhiing hodc lgi dung viéc t§ céo tham nhiing ¢ gdy mét doan két n6i bd, vu khong,
him Hai ngudi khac”. Chi thi s6 35-CT/TW ciia B4 Chinh tri ngay 26/5/2014 vé
ting cudng sy ldnh dao cua Ding d6i v6i cong téc tiép cong din, giai quyét
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khiéu nai, t8 céo cung dua ra g1a1 phép: “T1ep tuc hoan thién phdp luat v& tiép
cdng dén, giai quyét khiéu nai, t5 cdo theo hudng nang cao thAm quyén, tréch
nhiém cia co quan thanh tra; cua Qubc hdi, dai bidu Québc hdi, cia HDND, dai bidu
HDND trong viée thye hién chirc nang gidm sét; clia ngudi ding du co quan cé
thAm quyén giai quyét khidu nai, t6 c40”.

II. QUAN DIEM, NGUYEN TAC XAY DUNG LUAT TO CAO 2018

Luét t6 c4o 2018 duorc x4y dung dya trén quan diém va nguyén thc sau

1. Thé ché héa chu tnrong, dudng 161 chia Pang va Nha nuée v& giai quyét td
c4o, cai cach nan hanh chinh, x4y dung nha nudc phép quyen XHCN cta nhén dén,
do nhén dén, vi nhin dan.

2. N01 dung va pham vi diéu chinh hop ly; tao didu kién thuén lgi cho cong
dan thuc hién quyén t6 cdo; x4c dinh 18 trach nhiém ctia co quan, t chitc c6 thim
quyen trong viéc giai quyét t8 cdo; quy dinh 18 thiAm quyen trinh fir, thd tuc giai
quyét cac loai t§ céo; 6 co ché hitu hleu béo ve ngudi td céo; ddng thoi xir 1y
nghiem minh d6i v6i cac hanh vi VPPL vé t6"céo.

. 3. Bao dam phit hop véi Hién phép 2013 va céc van ban phép ludt co lién
quan; bao dam tinh thong nhét ciia he théng phép lut va tinh kha thi.
4. Dya trén co sO tong két thye tifn va ké thira nhung ndi dung con phu hop
ctia Luft t6 cdo 2011; bd sung ndi dung méi dap tng yéu ciu thye tién.

. BO CUC CUA LUAT TO CAO 2018

LuAt t6 cdo 2018 bao gdm 09 chuong véi 67 d1eu, trong d6:

Chuong I Nhung quy dinh chung, gdm 08 diéu, tir Didu 01 dén Piéu 08.
Chucmg nay quy dinh vé pham vi didu chinh; giai thich tir ngft; dp dung phép ludt
v& t§ cdo va giai quyet t8 céo; nguyen tic giai quyet td cdo; trach nhiém cia co
quan, td chirc, c4 nhfn cb thdm quyén trong viéc tiép nhén, giai quyet t céo; trach
nhiém pho1 hgp cia co quan, td chitc, ca nhin ¢6 lién quan frong vige giai quyet )
cdo, chap hanh quyét dinh x 1y hanh vi VPPL bj t& c4o; céc hinh vi bj nghiém cAm
trong td céo va giai quyet t8 céo. '

Chwong II: Quyen va nghla vu cia nguin t6 céo, ngudi b1 t6 cdo, ngum g1a1
quyét t§ cdo, gdm 03 didu, tir Didu 09 dén Didu 11. Chuong ndy quy dinh v& quyen
va nghfa vu cia 03 nhém chi thé c6 lién quan frong qua trinh t§ céo va giai quyét
to céo la: ngucn té cao, ngum bi t8 céo, ngudi gial quyét t6 cdo.

_ Chwong III: G1a1 quyét t§ cdo dbi v6i hanh vi VPPL trong viée thuc hién
nhiém wvu, cong vy, gom 28 diéu, tu Didu 12 dén Piéu 40. Chuong nay gbm 03
muc: Muc 01 quy dmh v& thim quyen g1a1 quyét t6 céo (tr D1eu 12 dén Diéu 21);
Muc 02 quy dmh v& hinh thitc t§ co, tiép nhén xt 1y ban dhu théng tin t§ céo (tir
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Pidu 22 dén Didu 27); Muyc 03 quy dinh v& trinh tyr, thi tuc giai quyét tb céo (tr
Piéu 28 dén Pidu 40).

Chu'ong IV: Gidi quyet t5 céo dbi véu hanh vi VPPL vé QLNN trong céc linh
vue, gdm 03 diéu, tir Piéu 41 dén Piéu 43; quy dinh v& nguyén tic xdc dmh thdm
quyén giai quyét td céo; trinh fir, thi tuc g1a1 quyet t§ c4o hanh vi VPPL v& QLNN
trong céc linh vue; trinh ty, thi tuc giai quyét td cdo ¢ ndi dung rd rang, chimg cir
cu thé, cé co s& dé xir Iy ngay.

Chzrong V- Tréch nhiém t8 chic thuc hién két luan n6i dung t5 céo, gom 03
didu, tir Didu 44 dén Didu 46, quy dinh v& trich nhiém cta ngudi giai quyét tb co,
ciia ngudi bi t§ céo va clia co quan, tb chu’c ¢4 nhén c6 lién quan.

Chu'ong VI Bao vé ngudi td cao, gdm 12 didu, tir Didu 47 dén Pidu 58.
Chuong nay gdm 03 muyc: Muc 01 quy dinh chung; Muc 02 quy dinh trinh tu, tha
tuc bdo vé ngudi t6 cdo; Muc 3 quy dinh céc bién phép bao vé ngudi 16 céo.

Chwong VII: Trach nhi€ém cia co quan, t5 chitc trong viéc quan ly cdng tac

giai quyét td cdo, gom 03 didu, tir Pidu 59 dén Pidu 61: quy dinh vé trich nhiém

cua co quan QLNN vé cong tac gidi quyét t§ cdo; trdch nhiém ciia Tda 4n nhén dén,

Vién kiém st nhén dén, Kiém todn nha mré¢, co quan khéc cia nha nude, td chirc

chinh tri, td chirc chinh trj - x8 hi; trdch nhi€m théng tin, bdo céo trong cong tic giai
quyét t6 cio.

Chuong VIII: Khen thuong va xr 1y vi pham, gom 04 didu t Didu 62 dn
B1eu 65: quy dinh tiéu chi chung v& khen thuo‘ng d6i v&i ngudi t6 céo va quy dinh
v& x1t Iy hanh vi vi pham cla ngudi giai quyet t6 céo, ngucn c6 trach nhiém chép
hanh quyet dinh x1r 1y hanh vi vi pham bj tb céo, ngudi t5 c4o va nhitng ngudi khic
¢6 lién quan.

Chuf(mg LX: Pidu khoan thi hanh, gom 02 d1eu, tir Bidu 66 dn Diéu 67 quy
dinh v& hiéu lyc thi hanh va quy dinh chi t1et céc didu khoan thi hanh Lujt.

Nhu vay, néu Luat t6 cdo 2011 bao gbm 08 chuo‘ng v6i 50 didu thi Luat t8
cd0 2018 bao gdm 09 chuong véi 67 didu. So vcn Lu#t t5 c40 2011 thi Lu4t t céo
2018 ¢4 thém mdt chuong mc‘n 1a Chuorng V vé trach nhiém t8 chirc thuc hién két
luén ndi dung t8 céo. Nhidu van d& quan trong clia Luft t8 cédo 2011 & dugc sia
d8i, bd sung nhu: thdm quyén, trinh ty, tha tyc gidi quyet t§ céo dbi v6i hanh vi
VPPL trong viéc thuc hiéh nhiém vy, cong vy; it 18 cao, tam dinh chi, dinh chi

viéc giai quyet t8 céo; t cdo tlep, giai quyet lai vu viée td céo; tréch nhiém td chuo R—

thuc hién két luan ndi dung tb cao, trach nhiém cua cédc co quan co thdm quyen ‘
trong wec béo vé nguén t6 céo.. o '

IV. NOI DUNG CO BAN CUA LUAT TO CAO 2018 -

1. Phgm vi ditu chinh



P& cu thé hoa céc quy dinh cia Hién phép v& quyén t cdo ctia cd nhén ciing
nhr trich nhiém cia céc co quan, t8 chirc, don vi trong viée giéi quyét t6 cdo; ddng
thii bao dam su théng nhét gitta Lut 16 cdo v6i BY ludt hinh sy, B6 lust 6 tung
" hinh-sy va céc vin ban phép ludt khéc c6 lién quan, Ludt t& cho 2018 tiép tuc ké
thita quy dinh cla Ludt tb cdo 2011 v& pham vi diéu chinh, trong 46 quy dinh v 6
céo va giai quyét 16 cdo dbi v6i 02 nhém hanh vi VPPL: (1) hanh vi vi pham trong
vige thue hign nhiém vu, cong viz; (2) hanh vi VPPL v& QLNN trong céc linh vye.

< A

Bén canh d6, Luft t6 cdo con quy dinh vé bao v& ngudi t8 céo; trdch nhiém ctia co
quan t& chitc trong quén Ij cong téc gidi quyét t& céo.

2. Ap dung phip luft trong t6 cdo va gidi quyét t6 cdo

Nhim dam bao su théng nhét trong 4p dung phéap luat, Piu 3 Ludt t& céo
2018 quy-dinh: “@). Té cho va gidi quyét t6 céo dige dp dung theo quy dinh cia
Luét ny ¥a quy dinh khéc ciia phép ludt c6 lién quan. Truong hop ludt khéc c6 quy
dinh v& t6 cdo va gidi quyét t6 cdo khic véi quy dinh ciia Luét nay thi 4p dung quy
. dinh ciia luat d6. (if). Viéc tiép nhén, giai quybt t6 gidc va tin béo vé t0i pham duge
thie hién theo quy dinh cta phép luit vé tb tung hinh su”.

Trong qué trinh x4y dung Luft t§ co 2018, ¢6 ¥ kién d& nghi x4c dinh Luat
6 céo 1a lut gbo, nén d& phit hop véi quy dinh ctia Luit Ban hanh vin ban quy .
pham phép luét thi khong nén néu nguyén thc 4p dung phép luit (nhu quy dinh tai
Khoan 1 Didu 3 ciia Lugt t& céo) ma céc lujt khdc phéi tuén theo Luat nay khi didu
chinh v& 6 cdo vA gii quyét th cdo ting linh vyc; trudng hop Ludt nay phai 4p

| dung quy dinh clia lujt khéc thi cling cAn chi r& d6 1a quy dinh ndo, & vin ban nao
va nguoc lai, quy dinh ndo cia Lujt t c4o cin dugc &p dung chung trong qua trinh
giai quyét tb cdo timg linh vyc & van ban phép luat khéc.

Qué4 trinh nghién ctru cho thiy, bén canh Luét t6 cdo - 12 lufit didu chinh
chung v& t§ céo va giai quyét t§ céo, hién nay con ¢6 mot b vin ban phép lut
khic c6 quy dinh riéng v& t6 céo va gidl quyét t5 cdo nhu BY lugt t§ tung hinh sy,
B6 lut t& tung dan sy, Ludt t6 tung hanh chinh, Luét thi hanh 4n hinh sy, Ludt thi
hanh 4n dan sy, Ludt PCTN, Lugt bau cir dai bidu Québc héi, Lust biu cir dai bidu
HPND...Viéc dua tht ca céc quy dinh lién quan trong céc Tudt néi trén vao Ludt td
c4o hay 14y Luét t& céo 13 can cir ¢& diéu chinh vén @ 16 céo tai céc lust khéc 13 rat

. phitc tap, khong kha thi va khong bao quét hét dic thi ctia td céo va giai quyét t0
cho trong timg linh vyc. Vige x4c dinh nguyén thc 4p dung phép lujt nhu Khoén 1
Didu 3 s& trénh duge xung dot phép luat (méu thuin/chdng chéo/bd sot). Nhu vay,
trudng hop ludt khic ¢o qﬁy dinh khéc v& 16 cdo va giai quyét t& céo thi mé6i &p
~ dyng theo Iut d6 hogc trudng hop luat khac quy dinh din chiéu &én Luat t céo thi
vide giai quyét t6 céo dugc ép dung theo Luattdcdo. ‘ R
3. Quyén va nghia vu ciia ngudi t§ cdo, ngudi bi t6 cdo, nguodi gidi quyét
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t6 cdo o

Téng két cong tic giéi quyét t§ cdo cho thiy, qua don thu t6 cdo, co quan nhd
nudce phat ]:nen x1r Iy nhidu hanh vi tiéu cye, tham nhiing, VPPL, bao v§ loi ich cua
nha nuéc, quyén, loi ich hop phép cua co quan, t8 chitc, cong dan. Tuy nhién, thuc
té khong it trudmng hop cbng dan loi dung quyén t6 cdo dé t6 céo sai, vu cdo, vu
khong nhim 1dm hai uy tin, danh du cia ngudi khéc, gy mét doan Kkét nol bd. Vi
vay, cin phai c6 quy dinh @& dam bao sur cong bing, binh ding vé quyén va ngl:na
" yu cita cdc chi thé cé lién quan. K& thira céc ndi dung con phu hop ctia Lujt t6 céo
2011, Lujt tb cdo 2018 d4 quy dinh cu thé, day dd hon v& quyén, nghia vy cia
nguoi t6 céo, ngtroi bi t8 cdo, nguoi gidi quyet t6 céo. -

Déi véi ngu’di 16 cdo, Lujt quy dinh céc quyén cho ngudi t6 céo gbm: thuc
hién t6 c4o; duore bao dam bi mit ho, tén, dia chi, bit tich va cic thong tin ¢4 nhén
khic; duoc théng bao vé viéc thy ly hoéc khong thu Iy t6 céo, chuyen t§ cdo dén co
quan, t6 chitc, c4 nhén cé thAm quyen g1a1 quyét, giahan g1a1 quyet t8 céo, dinh chi,
tam dinh chi vi€c giai quyet t5 cho, t1ep tuc giai quyet t6 cdo, két ludn ndi dung t6
céo; 8 céo tlep khi co cin ctt cho ring viéc gidi quyét td cdo ctia co quan, t4 chitc,
c4 nhan c6 thim quyen khong diing phap luit hodc qui théi han; daé ngh1 co-quan,
t8 chitc; c4 nhan ¢4 thdm quyén 4p dung cic bién phip bao V€ ngirdi 5 cho; duge
khen thuong, bdi thuong thiét hai theo quy dinh cta phap luat Ngoal ra, Luat &4 b
sung quyen riit t8 céo clia ngudi tb cao Bén canh cic quyén, Lujt t5 cdo quy dinh
nguoi t8 cdo c6 cac nghia vu: cung cap thong tin c4 nhan theo quy dinh tai Piéu 23
cta Luét; trinh bay trung thuc v& nodi dung t§ céo; cung cap thong tin, tai liéu hen
quan dén ndi dung t6 cdo ma minh c¢6 duge; chiu trdch nhiém trréc phép luat vé
ndi dung t6 céo ciia minh; hop tac véi ngudi giai quyét t5 cdo khi c6 yéu cAu; bdi
thudng thiét hai do hanh vi cb v t6 céo sai sy thét clia minh gay ra (Pidu 9).

Péi véi ngudi bi to cdo, Luat d3 b sung mot sb quyen cia ngudi bi td céo
gdm: dugc thong béo vé viée gia han g1a1 quyét t5 cdo, dinh chi, tam dinh chi viéc
giéi quyét t5 céo, tlep tuc giai quyet t6 cdo; duge bdo dam quyen va loi ich hop
phap khi chua c6 két luén néi dung t6 cdo clia ngudi giai quyet t§ céo; khiéu nai
quyét dinh xr Iy cta co quan, t chitc, c4 nhin c6 thim quyén theo quy dinh cda
phép luit. Luat ciing bd sung ntha vu clia nguoq bi t& cdo 13 c6 mat 38 1am viée
theo yéu cdu ctia ngudi giai quyét t5 cdo ®iéu 10).

Boz véi ngudi gidi quyét 16 cdo, Lujt bd sung mdt sb nghla vu, d6 1a: bdo
~ dam quyén va lgi ich hop phap cia ngum bi t& céo khi chwa c6 ket lufri ndi dung t6
cédo; théng bio cho nguol t8 céo vé viéc thu ly hodc khong thu 1y 18 céo, vide

" chuyén vu viéc t8 céo dén. co‘ quan, to chirc, c4 nhan c6 thim’ quyen giai quyet, gia

han g1a1 quyét t6 cdo, dinh chi, tam dinh chi vide giai quyét t6 céo, tlep tuc g1é1
quyét t6 céo, k&t ludn ndi dung t5 céo; théng bdo cho ngudi b 18 co vé ndi dung 16
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cdo, gia han giai quyét t cdo, dinh chi, tam dinh chi viéc giai quyét td cdo, tiép tuc
giai quyét t§ cdo; glri két luan n6i dung t8 c4o cho ngudi bi t céo (Biéu 11).

4. Gidi.quyét t§ cdo dbi v6i hanh vi VPPL trong thyc hién nhiém vy,
~ congvu ‘ .
So véi Luat t6 cdo 2011, Lust t& c4o 2018 c6 nhiéu quy dinh méi v& thAm
quydn va v& trinh ty, thi tuc gidi quyét t§ céo @i v&i nhém hanh vi VPPL trong
viéc thuc hién nhiém vy, céng vu. '

4.1.VE thim quyén gidi quyét 16 cdo

Vé nguyén tdc xdc dinh thdm quyén.’ Lujt t6 céo 2018 tiép tuc ké thira
nguyén thc x4c dinh thdm quyén trong Luét t cho 2011 va bd sung thém mot s6
nguyén the dé d4p tmg yéu cu clia thyc ti8n hién nay nhu: t6 cdo hanh vi VPPL
trong viéc thyc hién nhiém vy, céng vu ciia cén bd, cong chirc, vién chirc X4y ra
trong thdi gian cong tic truée déy nay da chuyén sang co quan, t6 chirc khic hodc
" khéng con 14 cén bd, cdng chire, vién chic; t céo dbi véi can bf, cong chire, vién
chtc ctia co quan, 8 chirc d4 hop nhét, sép nhép, chia tich; t6 cdo cén bd, cong
chite, vién chirc cua co quan, td chic dd bi gidi th&; t§ céo co quan, t8 chirc
trong viéc thyc hién nhiém vy, cdng ve (Piéu 12).

V2 thém quyén gidi quyét 18 cdo: Tai Piéu 13, Lust t6 cdo 2018 quy dinh v&
thim quy?n giai quyét t6 cdo hanh vi-VPPL trong viéc thue hién nhiém vy, cong vu
trong co quan hanh chinh nhi nuéc. Ngoai ra, Ludt bd sung quy dinh v& thim
quyén giai quyét t6 c4o hanh vi VPPL clia cén b, cong chirc, vién chic trong viée
thuc hién nhiém vu, cdng vu trong Tda &n nhén dan, Vién kiém s4t nhan dén, Kiém
to4n nha nudc va trong cic co quan khic cia nha nude nhu Quéc hdi, Uy ban
‘thuéng vu Quéc héi, HDND cic cép..(ti Ditu 14 dén Didu 17). Ludt cling quy
dinh v& thim quyén gi4i quyét t6 céo trong cde don vi su nghiép cong 12p Diéu 18)
va thidm quyén gidi quyét t8 céo hanh vi VPPL trong viée thyc hién nhiém vu clia
ngudi ¢ chirc danh, chirc vy trong doanh nghiép nha nuée (Pidu19). Tiép tuc ké
thira quy dinh cia Lut t& cdo 2011, Lujt t§ cdo 2018 quy dinh thAm quyén giai
quyét t8 cdo dbi véi ngudi duoc giao thyc hién nhiém vy, céng vu ma khong phai
1 cén bd, cong chirc, vién chirc (Piéu 21); giao co quan trung uong cla td chirc
chinh tri, t6 chirc chinh trj - x& hdi huéng din v& thdm quyén giai quyét t§ céo dbi
v6i cac hinh vi VPPL trong viéc thyc hién nhiém vy, céng vy trong hé théng ctia
minh (Pidu 20).

4.2 Vé hinh thikc t6 cdo, (ié‘p nhdn, xit Iy ban ddu thong tin 6 cdo
"o iy= Hinh thirc 18 cdo: D& x4c dinh 18 trich nhiém cia ngudi td céo, tranh tinh

" thaing 1 dung 15 céo 6 18 cAo frin lan; cf ¥ 16 c4o sai sy that, &nh hudmg dén danh
" iy, uy tih ohia ngudi bi t6 ¢ho, Luft t cao 2018 tiép tuc quy dinh hai hinh thirc t6:.- | [

* ‘cdo nhu Luat t6 cdo 2011: 16 -bd_o béng don va tg‘)‘ cdo tryc tiép,
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- Tiép nhdin, xir [y ban ddu théng tin 16 cdo: Pay 12 bubc quan trong dé cic
co quan c6 thdm quyén quyét dinh thu Iy hay khéng thu Iy t6 céo. Do d6, Luit t6
cédo 2018 quy dinh cu thé viéc tiép nhén, phan loai, xir Iy don td cdo, dam bao cho
viéc xir Iy ban diu duoce thue hién mdt cach chit ché. Luét cling quy dinh trach
them vao sd, phan loai, xir Iy ban diu thong tin t8 céo, kiém tra, x4c minh théng
tin v& ngudi té cédo va didu kién thu Iy to cdo; xur ly hanh vi bj to céo c6 diu hiéu ti
pham (tir Didu 23 dén Pidu 27). Mot sb dxem maéi quan trong v& xir Iy ban dAu dbi
véi thong tin t§ céo nhu sau:

Déi véi c‘z’on 16 cdo dz:oc gzn dén nhzeu noi, Khoan 3 Pidu 24 Luit quy dinh:
ﬁuéng hop t6 cAo khéng thugc thdm quyén gidi quyét ciia minh va duge giri ddng
th&i cho nhidu co quan, t8 chic, c4 nhin, trong d6 cé co quan, td chic, c4 nhan ¢6
thdm quyén giai quyét hodic trudng hop di huéng din nhung ngudi tb cédo van gii
t5 cdo dén co quan, td chitc, c4 nhan khéng c6 thim quyén giai quyét thi co quan,
t8 chitc, c4 nhan nhén duge t5 céo khong xir I}" Quy dinh ndy nhim trénh tinh trang
ngudi th cdo grri don 6 cdo tran lan, vuot cp, dong thdi ddm bado hiéu qua trong
viée xit Iy t6 cdo khéng thude thdm quyén.

D6i voi 26 cdo néc danh, mao danh, Pidu 25 cla Lut quy dinh: Khi nhin
dugc théng tin cb ndi dung t6 cdo nhung khong 13 ho tén, dia chi ctia ngudi t6 cdo
hogc qua kiém tra, x4c minh khéng xé4c dinh dugc ngudi t6 céo hofic ngudi t6 céo sir
dung ho tén ctia ngudi khic d& t6 céo hodc théng tin c¢b ndi dung t6 céo duge phén
" #nh khéng theo hinh thirc quy dinh tai Didu 22 ctia Lujt thi co quan, 8 chitc, ¢4 nhin

' ¢6 thim quyén khéng xit ly. Trudng hop théng tin t§ cdo cb ndi dung r8 ring v&
ngudi 6 hanh vi VPPL, c6 tai liéu, chimg cit cu thé vé hanh vi VPPL va c6 co s&
dé thim tra, x4c minh thi co quan, t8 chitc, c4 nhén tiép nhan tién hanh thanh tra,
" kiém tra theo thdm quyén hodc chuyén dén co quan, t§ chic, c4 nhén c6 thim
quyén d& thanh tra, kiém tra phuc vu cho cong tic quan ly.

4.3. Vé trinh tw, thi tuc gidi quyét tb cdo

* Néu Luét t§ céo 2011 quy dinh trinh ty, thi tuc gidi quyét t cdo bit dAu tir
khiu tzep nhén t3 céo thi Lujt t§ cdo 2018 quy dinh trinh tir, thd tuc giai quyet t8
cdo bt ddu tir khéu thu Iy 6 cdo. Diy ciing 13 thoi diém bét ddu @ tinh thdi han
giai quyét t6 cdo. Luat t6 cdo 2018 quy dinh 04 budc trong quy trinh giai quyét t6
céo: (1) Thu ly t6 cdo; (ii) X4c minh noi dung t§ céo; (m) Két luan ndi dung t8 céo;
(1V) Xir Iy két luén ndi dung t§ céo cia ngum giai quyet t6 c4o.

Lujt d4 quy dinh ch1 tiét, cu thé hon vé trinh ty, thu tuc giai quyét t§ co:
- B6 sung quy d‘znh vé diéu Iagn thu ly 16 cdo (Khoan 1 Diéu 29). Day I cin

it quan trong d& céc co quan c6 thAm quyén xem xét va quyét dinh thu Iy vu vide
t8 céo. Theo do, ngudi gidi quyét _to cdo ra quyét dinh thu Iy 16 cdo khi cé du cde



didu kién sau: (i) T céo duge thuc hie,n theo quy dinh tai Diéu 23 cila Luft (phai ddm
bao v& hinh thic t8 cdo); (i) Ngudi t6 co c6 di ning lye hanh vi dan sy; trudng
hop khéng cé di ning lyc hanh vi dan sy thi phél co ngum dai dién theo quy dinh
ciia phip luit; (111) Vu viée thuje thdm quyen gidi quyét t& cdo cta co quan, td
chitc, c4 nhan tiép nhan t8 céo; (iv) Noi dung t§ cdo ¢6 co s& d& xéc dinh ngudi vi
pham, hanh vi VPPL.

Xir Iy truong hop chuyen tir khidu ngi sang 16 cdo, Khodn 1 Pidu 29 Luat t6
céo quy dinh: Truong hop t6 cdo xudt phét tir vu viée khiéu nai d& duge gidi quyet
dtng thim: quyen trinh tir, thi tuc theo quy dinh ciia phap luft nhung ngudi khiéu
nai khong ddng ¥ ma chuyén sang t§ cdo ngudi 44 giai quyét khiéu nai thi chi thu
Iy t§ céo khi ngum t8 cdo cung cp duge thdng tin, tai liéu, chimg o d& xé4c dinh
ngudi giai quyét khiéu nai c6 hanh vi VPPL.

- Stra doi quy dinh vé thoi han gidi quyét 16 cdo. Theo d6, thoi han gidi quyét
té céo 1a khéng qué 30 ngéy ké t ngay thu Iy t6 cédo. Ngoai ra, Luét ciing quy dinh
vé gia han g1a1 quyét t6 cdo dbi véi nhitng vu vi€e phite tap hodc dic biét phirc tap.
Cu thé 13, déi véi vu viée phuc tap thi 6 thd gia han giai quyet t5 cdo mot 1in

‘ nhung khong qua 30 ngay Dé&i véi vu viée dc biét phitc tap thi ¢6 thé gia han giai
quyét t§ cdo hai 1dn, m&i 14n khong qua 30 ngay. Ngudi g1a1 quyet 18 céo quyét dinh
bing vin ban viéc gia han giai quyet t6 céo va thong bao dén ngudi t6 cho, ngudi bi tb -
céo, co quan, t6 chic, ¢4 nhan ¢6 lién quan (®idu 30).

_ - BS sung quy dinh vé it 16 cdo. Theo @6, ngudi td cdo c6 quyén rit toan bo
ndi dung t§ céo hodc mot phin ndi dung t6 céo trude khi ngudi glal quyét t§ céo ra
két lufn noi dung: t5 cdo. Viée rit td cdo phai duge thyc hién bing vin ban. Lujt
cung quy dinh cu thé vige xit ly do1 v&i cdc trudng hop riit t§ c4o toan bg, rat mot
phan rit t cdo trong trudng hop nhidu ngucn cung tb céo, trong tnmng hop nguou
t6 céo bi de doa, mua chudc hodc ngum t5 céo lgi dung viée t8 cdo & vu khéng,
xtic pham, giy thiét hai cho ngudi bj td cdo ®iéu 33)

- B3 sung quy dinh vé tam dinh chi, dinh chi viéc gidi quyet 16 cdo. Khoan 1

Pidu 34 Lujt t6 cédo quy dinh ngudi gidi quyét 18 céo ra quyet dinh tam dinh chi

viéc giadi quyet td céo khi c6 mdt trong céc cin ci: (i) Chn doi két qua giai quyét

ciaco quan, td chitc, c4 nhén khéc hodc doi két qua giai quyet vu viéc khéac ¢6 lién

quan; (i) Cén doi két qua gidm dinh bd sung, gidm dinh lai. Khi cén ¢ tam dinh

chi viéc giai quyet t5 cdo khong con thi ngudi giai quyét t6 céo ra ngay quyét dinh

- t1ep tuc giai quyét td cdo; thoi gian tam dinh chi khong tinh vao thdi han giai quyét

L to céo (Khoan 2 D1eu 34). Khoan 3 D1eu 34 Lujt t§ cdo quy dinh ngudi gii quyét
Lt co’ ra quyet d’znh dinh chi v1ec g1a1 quyet t6 cép khi c6 mét trong céc cin cif sau o

¥ day (1) Nguorl t6 cao rut toan bo 16i dung t6 cao, i truong hop quy dinh tai khoan’_ o

s . ‘E



3 Pidu 33 cua Ludt; (11) Nguoi bj t6 cdo 12 c4 nhin chét va noi dung t6 céo chi 11en
quan dn trach nhiém cia ngudi bi 5 cdo; (iii) Vu viée d4 dugc g1a1 quyét bing
ban 4n, quyét dinh cua tda 4n di c6 higu Iuc phap lugt hodc quyét dinh di cé
hiéu lyc cia co- quan, t4 chirc, c4 nhén c6 thim quyen

- Quy dirnh ve viéc 18 cdo tiép, gzaz quyét laz vu viée 16 cdo. Theo &6, truong
hop c6 can c& cho rang viée gisi quyét tb céo 14 khong ding phap luat thi ngu'rn t6
céo co quyen to céo tlep véi nguoi dung du ca quan, t chirc cap trén truc tlep cia
nguoi dé giai quyet t5 cdo. .Luft dd quy dinh cu thé viéc xir Iy d6i v6i t6 cdo tiép va
cin cir dé giai quyét lai vu vigc t6 cAo nhim dam bio nguyén tic moi hanh vi vi
pham déu duge xem xét, xit Iy klp thoi, ding phép lut; tranh tinh trang bao che vi
pham hoéc t cAo tran lan, vugt cip (Didu 37). Bén canh do, Luét quy dinh v& viée
giai quyet t8 cao trong trudng hop vu viéc qua thoi han quy dinh ma khoéng duge
giai quyét, qua d6 xé4c dinh' 13 trich nhlem clia ngu0'1 giai quyét t6 cdo cung nhir
‘ctia ngudi dimg déu co quan, td chirc cip trén truc tlep cua ngum giai quyét 1 céo
trong hoat déng theo dbi, dén dbe vige giai quyét t§ cao (Diéu 38). Bac biét, mot
diém méi quan trong cua Lujt t§ c4o 2018 1a trudng hop cb cin o vé viée giai
quyét t& cdo c6 VPPL nghjem trong, cod dau hiéu kh6ng khéch quan thi ngum diing
d3u co quan, tb chirc- cAp trén truc tiép giai quyet vu viée t8 cdo (Khoan 5-Diéu 38).

5. Giai quyét td cdo hanh vi VPPL vé QLNN trong cic linh vue

5.1. Vé thdm q"uyé“n gidi quyét 16 cdo '

Luat t§ céo 2018 tifp tuc ké thira quy dmh ctia Luft t6 cdo 2011 theo
nguyen tic: TS céo hanh vi VPPL ctia co quan, t4 chitc, c4 nhin ma ndi dung lién
quan dén.chitc nang QLNN ctia co quan nao thi co quan d6 ¢o trach nhiém giai
quyét. T6 céo nhiéu hanh vi VPPL thudc chuc ning QLNN ciia nhidu co quan thi
c4c co quan trong pham vi nhiém vu, quyen han c6 trach nhiém phéi hop dé théng
nhit x4c dinh co quan c6 thAm quyén chi tri giai quyet hoac bdo céo co quan
QLNN cap trén quyét dinh giao cho mét co quan c6 thdm quyén chu tri giai quyét.
Té céo v& hanh vi VPPL thuQc thdm quyen giai quyét ciia nhidu co quan thi co
quan thu ly dAu tién c6 thim quyén giai quyét (Pidu 41).

5.2. Vé trinh tw, thii tuc gidi quyét

Trmh tu, tha tuc giai quyét t6 cdo hanh vi VPPL vé QLNN trohg céc linh
vue - vé co ban - duoc thuce hién nhu @61 v6i giai quyét t6 cdo hanh vi vi pham clia

cén b, cong chire, v1en chirc trong viée thyc hién nhiém vy, céng vu ®idu42)va

 4p dung phap luft v8 xir Iy vi pham hanh chinh' trong c4c trudng hop cu thé. Tuy

nhién, d8i v&i t5 cdo hanh vi VPPL vé QLNN trong céc linh vye c6 ndi dung 13
rang, chimg citr cu the, cé co'sd 38 xr ly ngay thi viée giai quyét td céo duqc thue
hién theo trinh tu sau: (1) Ngu'm cé tha.m quyen tzep nhin, xir Iy théng tin t5 co;
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(ii) Truong hop t6 cdo hanh vi VPPL thudc linh vyc ma minh quan ly, ngudi g1a1
quyet t6 céo tién hanh ngay viéc x4c minh ndi dung t8 céo, 4p dung bién phap céin
thiét ¢& ngin- chén, chdm dirt hanh vi VPPL va kip thoi 18p bién ban vé hanh vi
VPPL; viéc xdc minh, kiém tra thong tm vé ngaorl td cdo dugc thuc hién trong
trudmg hop ngudi giai quyet t6 cdo thiy cin thiét cho qua trinh xi 1y hanh vi bj tb
cdo; (iii) Ngucn giai quyét t6 céo ra quyet dinh x ly hanh vi VPPL theo thim
quyén hosc d8 nghi co quan c6 thim quyén xit Iy theo phép luét (Didu 43).

6. Trach nhiém td chirc thuc hién ket luan ndi dung 6 cdo

T8 chitc thi hanh két ludn nodi dung td cao c6 y nghia quan trong trong viéc
dam bao hiéu luc, hiéu qua QLNN, bédo vé quyén va logi ich hop phap ctia co quan,
t4 chitc, cé nhan; ting cudng trit ty, ki cuong phép luét. pé ket luin ndi dung t6
céo du‘orc thuc hién nghiém minh, cin c6 cac quy dinh cu- thé v& tréch nhiém cua
cic chii thé cb lién quan. Do viy, Luét t8 cdo 2018 da bd sung Chuong V vé tb
chitc thuc hién két lufn ndi dung t§ céo. Bay 14 ché dinh méi cia Luat, trong d6
quy dinh 18 trach nhiém clia nguoi giai quyet t8 cdo, ngudi bi t6 céo, clia co quan,
t chirc, c4 nhan c6 lién quan trong viéc thye hién ket luén ndi dung t5 céo (tlr DPidu
44 dén Didu 46).

7. Bio vé nguvi té cio

Tren co so ké thira, phét trién céc quy dinh cia Lujt t6 cdo 2011 va Ngh1
dinh sb 76/9012/ND Cp ngay 03/10/2012 ctia Chinh phu quy dinh chi tiét thi

~ hanh mét s& didu cua Luat t6 cdo 2011, Lut t5 cdo 2018 @ danh mot chuong

(Chuong VI) quy dinh v& béo v& ngudi t§ cdo v6indi duhg co ban sau:

- Vé nguoi duge bdo vé, gbm: ngum t§ céo, vg, chong, cha de, me d&, cha
nuéi, me nudi, con d&, con nudi clia ngudi t5 co (Khoan 1 Diéu 47).

- V& pham vi bdo vé, gdm: bi mét thong tin cia ngum tb cdo; vi trf cong téc,
viéc 1am, tinh mang, strc khoe, tai san, danh di, nhén phim ctia ngudi dugc bao vé
(Khoan 1 Piu 47).

- V8 céin cit dwoc bdo vé: Khi ¢b cin ot cho réng vi tri cong téc, viée 1am, tinh
mang, sttc khoe, tii sén, danh dy, nhén pham cua ngudi duge bao vé dang bj xdm
hai hodc cé nguy co bi-xdm hai ngay tire khdc hay ho bi trit dép, phan biét dbi xir
do viéc td céo thi ngudi gii quyet td céo, co quan cb thim quyen tr quyét dinh
hoic theo d& ngh1 clia ngudi t6 céo quyét dinh viée ép dung blf;n phép béo v§ cin
thiét (Khodn 3 Didu 47).

- Quyen va nghia vy cia nguoi dupe bdo vé. vé co bén céc quyen cla

S ﬁgﬁo‘l dugc bao vé duge ké thira céc quy dmh cia Luai t6 cdo 2011, gom DPugc .
A b1et ve cac ‘bién phap bao v&; duoe g1a1 thich vé quyen va nghla vu khl duge & &p dung
N blen phap bao vé; a8 nghl thay adi, b sung, cham dut v1ec ap dung b1en phap bao ]
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ve, tir chéi 4p dung bién phép bao v§; duoc bdi thudng theo quy dinh ctia phép luat'
v trach nhiém bdi thudng cia nha nudc trong trucmg hop ngudi 8 cdo dd d& nghi
ngudi giai quyét t§ céo, co quan khéc c6 thAm quyén 4p dyung bién phép bdo vé ma
khong 4p dung bién phép bio v¢ hoac &p dung khéng kip thoi, khéng dung quy
~ dinh cta phap Iudt, giy thiét hai v& tinh mang, stc khde, tai sin, tinh thin cho

ngudi duge bao vé. T uong g v6i cée quyén, ngum duge bao vé phé1 thuc hién
c4c nghia vu nhu: chép hanh nghiém chinh yeu cAu ciia co quan c6 thdm quyén 4p
dung bién phap bao v§; git bi mat théng tm vé viéc dugc bao vé; thong béo kip thoi
dén co quan 4p dung bién phap bao vé v& nhitg vAn d& phét sinh trong thoi gian
dwoc bao vé (Pidu 48).

- Vé co quan c6 thdm quyen ap dung bién phap bao vé: Tréch nhi€ém bao vé
trude hét thuée v& co quan c6 thAm quyén g1a1 quye‘t t6 cdo. Bén canh d8, cdc co
quan khdc, trong pham vi, nhiém. vu, quyen han ctia minh cung ‘¢ trdch nhiém
bdo vé ngu’ol t6 cdo va ngudi than thich cua ho. P6 la co quan tiép nhin, x4c mmh'
ndi dung tb céo; co quan Céng an; cu quan QLNN v& cén bd, cong chuc, vién chic,
lao d6ng; UBND cic cép, Cong doan cic cép.. (Piéu 49).

- V& trinh tw, thi tyc bdo vé: Trube het Luit quy dinh v& viée nguoi td céo
c6 vin ban aé ng,h1 ngudi gidi quyét t6 céo 4p durig bign ph;p ‘bao vé. Trudng hop
khan cép, ngudi 6 céo cb thé truc tiép dén d& nghi hoic théng qua dién thoai d&
ngh1 ngudi giai quyet t6 céo ap dung bién phap bao v& ngay nhung sau d6 ndi dung
d& nghi phai dugc thé hién bang vén ban (Dleu 50). Trén co sg dé ngh1 clia ngudi
t6 céo, co quan c6 thdm quyén xem xét, quyét dmh viée &p dung bién phép bao v§;
thay déi, bb sung viéc 4p dung bién phép bao vé néu xét thiy cn thiét hojic trén co
s& d& nghi bang vin ban ctia ngudi duge bao vé; chdm diit viéc 4p dung bién phép

bao v& (tir Ditu 51 dén Pidu 54).

- Vé cdc bién phdp bdo vé: Lubt quy dinh cic bién phap cu thé d& bao vé bi
mat théng tin; vi tri cdng téc, viéc 1am; tinh mang, stc khée, tai sén, danh dy, nhén

phim cho nhimg ngudi duge bio vé (tir Difu-56 dén Diéu 58).

8. Trach nhiém cia co quan, t6 chite trong viée quan Iy cong tdc giai
quyét tb cdo

Trude hét, Luat t8 cdo quy dinh v& trdch nhidém cla céc co quan QLNN
vé cdng tic giai quyét t§ cdo (Pidu 59). Theo @6, Chinh phu théng nhit QLNN
ve cong téc giai quyét t8 céo trong pham vi ¢4 nuéc; tryuc tiép quan 1y cong tic gidi
quyét t6 cdo ctia céc co quan thudc hé thong hanh chmb nhd nuée. Thanh tra Chinh
- phu 13 co quan g1up Chinh phti thyc hién QLNN" v& cong tac giai quyet t6 cao trong

pham vi thAm quyen ctia Chinh phu Céc B, co quan ngang B3, UBND chc cép thue

- hién QLNN v& cong thc giai quyet to céo trong pham vi nhiém vy, quyén han ciia minh.

Lujt cfing quy dinh v& tréch nhiém ciia Tda 4 én nhan dan t8i cao, Vién kim sat
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nhan dan t8i cao, Kiém todn nha nuéc, céc co quan khic cia nha nude, co quan cua
t8 chirc chinh tri, t& chirc chinh tri - x4 hoi trong viéc quan 1y cong tdc giai quyét td
cédo (Bleu 60). Cy thé la: (i) Toa 4n'nhén dén t8i cao, Vién kidm sat nhén dén tdi
cao, Kiém todn nha nudc, céc co quan khic cua nha nuéc, co quan trung uong cua
t8 chirc chinh tri, td chitc chinh trj - x& héi trong pham vi nhiém vy, quyen han cia
minbh, quan ly cong tic giai quyét t& cdo; hing ndm glri béo cdo v& cong tic gii
quyet t5 céo trong pham vi quén ly ctia co quan, t5 chirc minh dén Chfnh phu dé
tong hop béo c4o Qudc héi. (i) Toa 4n nhén din, Vign klem s4t nhan dan cép tinh,

G cAp huyén, céc co quan khéc cia nha nudc, ce co quan cha td chu’c chinh tri, t&
chitc chinh tri - x8 héi ¢ dia phuong, trong pham vi nhiém. v, quyén han ctia minh,
quan ly cdng tic giai quyet t8 cdo; hing nam giri bdo cdo vé cong thc g1a1 quyet tb
cdo trong: pham vi quan ly cia co quan, t4 chitc minh dén UBND ciing cip dé tdng
hop b4o cdo HDND. (iii) Toa 4n nhén dan t6i cao, Vién kiém st nhan dan t5i cao,
Kiém to4n nha nudc, co quan khac ctia nha nuéc khong thude hé théng hanh chinh
nha nuée, co quan c6 thdm quyén cua t6 chirc chinh tri, to chitc chinh fri - x& hdi
huéng dan viéc thuc hién phép lujt v& 6 cdo va gidi quyét t5 céo trong pham vi co
quan, td chitc minh phtt hop véi dic thiy td chitc, hoat ddng.

9. Quy dinh v& khen thuwéng va xit Iy vi pham

Ludt quy dinh nhung vin d& chung vé& khen thuéng-va xir Iy vi pham.
Theo 46, ngucn 8 céo trung thuc tich cuc cdng tic v6i co quan, 8 chtic, ¢4 nhan
) tham quyén trong viéc phét hién, ngin chin va x& Iy hanh vi VPPL thl duogc
* Xhen thudng theo quy dinh ciia phép Iuat (Dleu 62). Ludt cling quy dinh vé xir Iy
" hanh vi VPPL v& t§ cdo ctia céc chi thé, bao gdm ngudi giai quyet tb céo, ngucn cb
" trach nhiém chip hanh quyét dinh xir 1y hanh vi vi pham bi t8 céo, chia ngudi tb cdo
va nhitng ngudi khéc 6 lién quan (tu Pidu 63 den Pitu 65).

10 Nhirng vén d& khic

Ngoai nhfing ndi dung chinh néu tren, Luat t céo 201 8 con quy dmh mét sb
vAn d3 khéc nhw nguyén tic giai quyét t cdo, cac hanh vi bj nghiém cAm va diéu
kho#n thi hanh...

V. PIEU KIEN BAO PAM THI HANH LUAT
Kinh phi tridn khai thi hanh Lu4t t8 c4o 2018 vi thyc hién c6ng téc tiép nhin,
xu ly, g1a1 quyét t6 cdo duoc b tri tir ngén séch nha mrée trong dy todn chi thudng
‘ xuyen hang nim va céc nguon khéc theo quy dinh ctia phap ludt. Céc co quan duge
B ;’:phan cong chi tri thyc hién céc nhiém vu cu thé @& trién khai thi hanh Lugtt6 cdo - -
e trach nhlcm lap dy todn. kmh ph1 bao ‘dém viée trién khai thi hanh Luét giri co B

quan cd tham quyén phe duyet dir todn ngan sach hang ném theo quy dmh cua phap'
Tut. Bm v01 céc hoat dong duqc trlen kha1 trong nim 201 8 cac Bo, nganh va dia
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phuong dugé phan céng thuce hién c6 tradch nhiém dy todn bd sung va sép xép, bb
tri kinh phi trong ngudn ngan séch nha nuée nim 2018 & 8 chire thye hién.

VI. DU BAO TAC DPONG CHINH SACH CUA LUAT

Luat t8 cdo 2018 s& bao dam va bao vé t&t hon quyén clia ngudi t8 cdo, ngudi b
t§ cdo; s& ning cao tréch nhiém cua cic co quan, t5 chitc, don vi, cdn bg, cong chitc,
vién chirc nha mrdce va cée chi thé ¢6 lién quan trong cdng tac tiép nhan, xir Iy, giai
quyet t6 cdo va trong thuc hién két lufn gid quyét t5 cdo; cdc co quan, td chirc, c4
nhan c6 thdm quyén s& cb thém b cong cu phap ly hiéu qua, thuan Ioi hon dé thue
hién céc nhiém vu: tiép nhan, xi Iy, gidi quyét t6 céo; t& chirc thuc hién két lufn giai
quyét tb céo; quan Iy nha nude v& cOng tic gidi quyét t§ cdo; nfm bit thuc chit va
tham muu, xi Iy toan dién, kip thoi, hidu qua tinh hinh t§ cédo va giai quyét t5 cdo
trén pham vi toan quéc va trong timg BJ, nganh, dia phuong.

. Luat.t§ cdo 2018 ddi hoi céc co quan, td chirc, don vi ¢6 trach nhiém tiép
nhén, xr 1y, giai quyet t6 cdo, dic biét 1a co quan QLNN vé cong tac giai quyét t6
c4o mau chéng t& chitc thi hanh céc chinh sdch mdi cia Luét. Truée hét 14 ra soét,
kién toan, ning cao nang Iuc d6i ngii can bj, cong chitc, vién.chirc tham muu hodc
truc tlep lam cong tac tlep nhén, i Iy, giai quyét t5 c40.” o )

VIL. TO CHUC THI HANH LUAT

pé Luat 5 c40 2018 som di vao cude sbng, cong tac t8 chic thi hanh Luft trude
hét cAn tp trung vio mdt sb hoat ddng sau:

1. Thanh tra Chinh phi: (i) Soan thio, trinh co quan c6 thim quyén ban
hanh céc Nghi dinh quy dinh chi tiét va bién phép thi hianh Lujt t6 cdo 2018; (ii)
Chit tri ra soét cdc quy dinh phép ludt hién hanh vé t§ céo, giéi quyét t8 cdo va dé
xuit stra d8i, bd sung, ban hinh méi bio dim phi hop véi Lujt tb céo 2018; (i) Chu
tri xay du'ng, phat hanh bg tai liéu co ban phuc vu tuyén truyén rong rai trén pham
vi todn quée; (iv) chu tri hogic phéi hop v6i c4c Bo, nganh, dia phuwong td chirc phd
bién, quén triét, tap huén v& Lut t8 cdo 2018 t6i céc dbi tuong cén b, cong. chﬁc,'
vién chitc va nhan din véindi dung, hinh thitc phit hgp.

2. C4c B, nganh, UBND tinh, thanh phé trirc thude Trung wong: (i) Xay
dung va trién khai k& hoach tuyén truyén v& Luit t6 céo 2018 tai B, ngénli dia
phuong; (ii) TS chirc ra soit céc quy dinh hién hanh v& t§ céo, giai quyét td cdo do
_,_Bo ~nganh, dia phuong ban hanh va_sira dbi, bo sung, ban hanh mdéi bio dim phl‘l‘

hop voi Lust to cdo 2018.
" VIIL NOI DUNG TUYEN TRUYEN VE LUAT
1. D5i véi nhan dan: Ngudi dén cAn biét va hidu tinh thin cha Luat, nhét 1a
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: tuyen truyen phu hop

nhitng diém méi v&: nguyén tic giai quyéttb cdo (Piéu 4); cdc hinh vi bi nghiém
cém (Pidu 8); quyén va nghia vu clia ngudi t8 cdo (Pidu 9), ngudi bi t§ cdo (Pidu
10), nguoi giai quyét t5 cdo (Pidu 11); thdm quyén giai quyét t& cdo hanh vi VPPL
trong viéc thue hién nhiém vy, cng vu (tr Pidu 12 dén Pidu 21); hinh thirc t§ céo
(Pidu 22); tiép nhan t cdo (Pidu 23); xt Iy ban dau théng tin t6 cdo (Diéu 24); rit
- 16 cdo (Biéu 33); tam dinh chi, dinh chi viéc giai quyét t6 cdo (Pidu 34); td cdo
1iép, giai quyét lai vu viée t5 cdo (Pidu 37) giéi quyét t5 céo trong trufmg hop qua
~ thoi han quy dinh ma chira dugc giai quyét (Didu 38); bao vé nguol t6 céo (Chuong
VI, tu Diéu 47 dén Bleu 58)

2. P6i véi cén bd, cong. chu‘c, v1en chie: Cin nim Vu’ng ndi dung co ban
cua Luit, nhat 1a nhung diém méi vé: quyen ntha vu clia ngudi t6 cdo, ngudi bi td
cdo, nguorl giai quyet tb co (Bleu 9, Piéu 10, B1eu 11); nguyen tic x4c dinh thAm
quyén giai quyét t cdo (Ditu 12); thdm quyén giai quyét t§ céo hanh vi VPPL
trong viéc thuc hién nhiém vy, ¢éng vu trong co quan hanh chinh nha nude (Pidu
13), Toa 4n nhén din (Pidu 14), Vién kiém sat nhan dén (Piéu 15), Kiém todn nha -
nuée (Piéu 16) co quan khéc ctia Nha nuéc (Pidu 17), don vi sy nghiép cong lap
()1eu 18); thim quyén giai quyét td céo hanh vi VPPL trong viéc thue hién nhiém
vu ciia ngudi ¢ chirc danh, chirc vu trong doanh nghlep nha nuée (Pidn 19); tiép
nhin, xt Iy ban dAu thong tin t6 cdo (®idu 23, Pidu 24); tiép nhan, xi 1y théng tin
c¢6 ndi dung té cdo (Diéu 25); trinh tir, th tuc giai quyét tb. cdo (tr- Pitu 28 dén

Pidu 40); trach nhiém td chirc thuc hJen két uan n6i dung 8 cdo (Chuong V, tir
.. . Pituds dén Piéu 46); céc quy dinh v& béo vé& ngudi t6 céo (Chuong VI, tir Didu 47
. dén Dleu 58).

3. P6i v6i ngudi thwe hién nhiém vy thi h:‘mh Luét: Cin nim vﬁ‘ng toan
bo quy dinh cua Lujt, nhét 13 nhiing didm méi vé: nguycn the giai quyét t§ cdo
(Diéu 4); quyen nghia vu clia ngucn t8 céo, ngudi bi to cao, nguou g1a1 quyét 16
céo; (céc Piéu 9,10, 11); nguyén tic x4c dinh thdm quyén giai quyet td céo (Pidu
12); thAm quyén giai quyét_ t6 c4o hanh vi vi pham trong viéc thuc hién nhiém vy,
cong vu (tir Pidu 13 dén Didu 21); trinh tyr, thu tuc giai quyét t§ cdo hanh vi vi
pham trong vigc thuc hlen nhiém vy, cong vu (tr Pidu 28 dén Pidu 40) giai quyét
t6 c4o hanh vi VPPL vé QLNN trong céc linh vuc (t Piéu 41 dén Didu 43) trach
nhiém t4 chirc thuc hién két luan ndi dung t6 céo (Chuong V, tir Pifu 44 dén Didu
46); cac quy dinh vé bio v& ngudi t8 cdo (Chwong VI, tir Didu 47 dén Didu 58).

Ngoii ra, tﬁy theo tinh chét, dic diém cia tl‘mg nhém d6i twong cu thé, céc

~-co-quan tuyen truyén va bao cao v1en tuyen truyen vién.. c_é.n lya chon néi dung

IX HINH THU C TUYEN TRUYEN LUAT
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1. Ping tai toan vin ndi dung ctia Luit t6 cdo 2018 va cdc vin bén hu:o‘ng”
dAn thi hanh trén céc bao va cdng/trang théng tin dién tir clia co quan, don vi.

2. Té chirc hoi nghi, hoi thao, toa dim, didn dan, tap huln d& quan triét, phd
bién néi dung Lt té cdo 2018 va céc vin ban huéng dén thi hanh.

3. Lya chon ndi dung phd hop dé chuyén tii trén céc phuong tién théng tin
dai ching, nhit 14 mang luéi thdng tin co so; bd sung Luit t6 cdo 2018 va cic vin
ban huéng din thi. hanh cho ta sach phép luit dé ngudi dén tir tim hidu, nghién ctru

va hoc tép:

4. T8 chirc c4c hinh thitc linh hoat, sing tao, hip d&n, phit hop véi dic diém,
tinh hinh cita co quan, t6 chitc, dia phuong dé can bd, céng chitc, vién chire, doan
vién, hoi vién, d6i vién, ngudi lao dong c6 co héi tham gia nghién ciu, hoc tép, tim
hidu v& Lujt t8 cdo 2018.

5. Ldng ghép ndi dung Luit t5 cdo 2018 vao ndi dung gido dyc phap ludt
hang nim cho di ngil cén by, cong chitc, vién chitc va ngudi lab déng. Ling ghép
tuyén truyén, phd bién Lujt t& cdo 2018 qua hoat ddng cbng vu; hoat déng hanh
nghd luat sur, tr van phép luat, trg_giip phép Iy, hoa giai & co s& va céc hoat dong
didu tra, truy t8, xét xir, thi hanh 4n, xir 1y vi pham hanh chinh... '
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